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Context general

Industria turistica joaca un rol important in generarea veniturilor unei tari, creeand locuri de munca, atragand investitii
straine, astfel sustinand dezvoltarea regiunilor si a economiei. Dar in cazul in care industria turistica nu este condusa
cum se cuvine, ea poate pune presiuni pe resursele naturale disponibile prin consumuri exagerate de energie, apa si
materii prime in acelasi timp generand cantitati mari de deseuri. Concomitent turismul poate crea tensiuni sociale in
cadrul populatiei datorita conditiilor de munca nefavorabile, neimplicare in comunitati locale etc.

Acesta este contextul in care Organizatia Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriala (UNIDO), metodele de
Productie Curata si Eficienta Resurselor (RECP) si Responsabilitate Sociala Corporatista (CSR) joaca un rol important in
a facilita dezvoltarea durabila a turismului atat pe plan economic si social cat si in ceea ce priveste protejarea mediului.

UNIDO face parte din ,,Marrakech Task Force” pe probleme de Turism Durabil si are experienta in aplicarea practica si
implementarea metodelor si metodologiilor legate de Productie Curata (CP), eficienta energetica si energii
regenerabile cat si in incorporarea elementelor CSR in sectorul turistic, atat in sectorul de cazare cat si in cel de
aprovizionare.

Incepand cu 1994, UNIDO in stransa cooperare cu UNEP a infiintat 48 de Centre Nationale de Productie Curata si
Programe in toata lumea cu scopul de a sustine companii din sectoare diferite pentru a spori eficienta in exploatarea
resurselor si a scadea riscul pentru om si impactul asupra mediului. Aproximativ 30% din centrele si programele
UNIDO/UNEP au abordat deja proiecte din domeniul turistic, totalizand un numar de 200 de proiecte in toata lumea.

Proiectul din Romania a luat fiinta in 2008, sustinand dezvoltarea durabila a turismului. De atunci proiectul a prezentat
rezultate pozitive printre care pregatirea unui numar de consultanti nationali si evaluari efectuate in hoteluri din care
au rezultat beneficii economice si de mediu seminifcative, si care au asigurat companiilor participante cresterea
competitivitatii dar in acelasi timp respectarea cerintelor sociale si a mediului. In aceasta brosura veti putea vedea un
rezumat al activitatilor si al rezultatelor proiectului.

Voi termina exprimand, in numele UNIDO, cele mai sincere multumiri Guvernului Romaniei pentru cooperarea
desavarsita in cadrul implementarii acestui proiect.

De asemenea as dori sa multumesc Guvernului Elvetiei pentru finantarea acestui proiect si pentru suportul lor
neintrerupt pentru eforturile globale ale UNIDO pentru promovarea Productiei Curate si Sustenabile in ultimii 10 ani.

Petra Schwager
Ofiter pentru Dezvoltare Industriala
Organizatia Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriala

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e www. turismdurabil.ro
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Centrul National pentru Productie si Consum Durabile

Centrul National pentru Productie si Consum Durabile (CNPCD) a luat fiinta in luna Martie a anului 2010 sub forma unui ONG non-
profit. CNPCD si-a inceput activitatea in Martie 2009 sub numele de Centrul pentru Dezvoltare Durabila (forma de organizare
neoficiala) odata cu semnarea acordului de colaborare cu Organizatia Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriala (UNIDO) si
incepere programului national "Programul pentru dezvoltarea durabila a companiilor din Romania, cu orientare spre cresterea
expertizei nationale in domeniile Productie Curata si Responsabilitate Sociala Corporatista in sectorul turistic” finanatat de catre

Guvernul Elvetiei prin intermediul Secretariatului de Stat pentru Cooperare Economica (SECO)

CNPCD este aceea de a promova, disemina, si implementa productia si
consumul sustenabil prin implementarea conceptului :

Organizarea CNPCD

CNPCD este coordonat in activitatile sale de catre Adunarea
Generala formata din membrii sai fondatori si se bazeaza in
implementarea activitatilor pe membrii din diferite domenii
de activitate si cu bogata experienta in implementarea si
proncipiilor Dezvoltari Durabile

Strategia

CNPCD doreste parteneriate si sustinere din partea
autoritatilor, mediului academic si industrial pentru a-si
intari si dezvolta capacitatile din domeniul proiectelor
Productiei Curate si Eficienta Resurselor (RECP) in Romania.

Pe termen scurt CNPCD doreste sa devina un partener
pentru IMM-uri in ceea ce priveste serviciile legate de
pregatire RECP, consultanta si implementarea de tehnologii
curate.

Pe termen lung, CNPCD doreste sa ofere un sprijin
semnificativ pentru factorii decizionali din Romania, in
implementarea strategiei de Dezvoltare Durabila

Obietive

CNPCD este pe cale de a adera la reteaua strategica RECP
creata de Programul UNIDO-UNEP pentru Eficienta
Resurselor si Productie Curata, ca mebru observator, cu
dorinta clara de a deveni un membru cu drepturi depline
panain 2012.

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e

educerea Consumurilor
ficienta si responsabilitate
omunicare si constientizare

roductie curata

CNPCD beneficiaza de vasta experienta a membrilor sai
fondatori in  domeniul managementului  mediului,
conformare legala, managementul deseurilor, finantarii si
retelelor si isi va continua eforturile de a construi capacitati
prin educatie continua si dezvoltare personala a propriilor
membri si a partenerilor.

CNPCD se va stradui sa influenteze mediile academice sa
includa metodologiile de Productie Curata si Eficienta
Resurselor in curricula universitara si sa contribuie Ila
educatia care promoveaza principiile sustenabilitatii.

CNPCD intentioneaza sa isi foloseasca experienta in lansarea
de noi proiecte adresate IMM-urilor din sectorul turistic si
sectoare asociate

T‘,/" , () Centrul National ;aentru Productie
2 5 si Consum Durabile

www. turismdurabil.ro
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Programul pentru dezvoltarea durabila a companiilor din Romania, cu
orientare spre cresterea expertizei nationale in domeniile Productie Curata si
Responsabilitate Sociala Corporatista in sectorul turistic

Programul

Programul are ca scop principal promovarea, diseminarea,
pregatirea si implementarea a doua concepte: ,Eficienta
Resurselor si Productie Curata” si ,Responsabilitate Sociala
Corporatista”, in industria turismului si sectoare asociate in
Romania. .

Eficienta Resurselor si Productie Curata este o strategie
de tip 'win-win'. Aceastea protejeaza mediul,
consumatorul si  angajatul si in acelasi timp
imbunatateste eficienta industriala, profitabilitatea si
competitivitatea.

Eficienta resurselor si Productia Curata aplica in mod
continuu strategii integrate si preventive asupra
proceselor, produselor si serviciilor. Aceasta creste
eficienta si reduce riscul asociat omului si mediului.

Responsabilitatea  Sociala  Corporatista este o
metodologie care se bazeaza pe evaluarea modului in
care compania dezvolta afaceri responsabile fata de
angajat, clienti, comunitate, colaboratori si societate in
general, punand accent pe abordarea castig pentru
companie — castig pentru societate — castig pentru
mediu”.

Partenerii in cadrul programului

Bugetul pentru desfasurarea si implementarea Programului
a fost asigurat de catre Guvernul Elvetiei prin intermediul
Secretariatului de Stat pentru Cooperare Economica a

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Confederation

Federal Department of Economic Affairs FDEA
State Secretariat for Economic Affairs SECO

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp

Coordonarea Programului a fost asigurata de catre
Organizatia Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriala
(UNIDO) prin intermediul Diviziei Productie Curata si
Management al Mediului

HEIR\
UNID
g\S:-274

—

Organizatia Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare Industriala

Sprijinul national in organizarea si desfasurarea Programului
a fost oferit de catre Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului prin intermediul Directie Dezvoltare Turistica

7/\'“M|N|STERUL DEZVOLTARI

REGIONALE SI TURISMULUI

Implementarea Programului a fost asigurata de catre Centrul
National pentru Productie si Consum Durabile impreuna cu
partenerii Elvetieni din cadrul Universitatii de Stiinte
Aplicate, Nord-Vest Elvetia si compania privata de
consultanta in domeniul CSR, NEOSYS.

ﬂ@O Uni ity of Applied Sci
niversity of Applied Sciences
SLrIS . n w Northwestern Switzerland
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Obiective

¢ Implementarea metodologiilor CP si CSR in cadrul a minim 20 unitati turistice romanesti.

¢ Instruirea a minim 40 de consultant nationali (minim 20 consultanti CP + minim 20 consultanti CSR).
e Prezentarea si diseminarea conceptelor in cadrul unor evenimente tip seminarii.

e Realizarea de material de promovare si prezentare si distribuirea acestora catre presa.

e Sprijinirea Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului in dezvoltarea sustenabila a turismului
romanesc.

Organizare

Programul s-a desfasurat avand ca structura organizatorica: un coordonator national, cate un coordonator penru fiecare dintre
domeniile abordate, respectiv Productie Curata si Responsabilitate Sociala Corporatista , un coordonator administrativ si 3
experti elvetieni care au avut rolul de a sprijinii Centrul in transferul de cunostinte si metode de lucru care consultantii

nationali si companiile participante. In cadrul proiectului, CNPCD a colaborat cu 22 consultanti nationali in domeniul CSR si 27
consultanti nationali in domeniul CP

* Sprijin financiar * Sprijin organizatoric si * Experienta, cunostinte,
cadru legal metode
Resurse
UNIDO CNPCD CNPCD
umane

Coordonator Consultanti
CP nationali CP

Coordonator

administrativ

Coordonator Consultanti
CSR nationali CSR

CNPCD + Experti Elvetieni

Instruire CP Instruire CSR

Consultanti nationali

Coordonator Coordonator
program national

17 Hoteluri din Romania

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e www. turismdurabil.ro
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“Noi cautam forta de munca dar aflam fiinte umane.”
Activitati si rezultate (1) Max Frisch (1911 - 1991)

Responsabilitate Sociala Corporatista
e Definirea conceptului de ,Dezvoltare Durabila“

. . . L. si ,Responsabilitate Sociala Corporatista” pentru companie
Pe parcursul unui an si jumatate, CNPCD a organizat sesiuni : : & s

. ) . ] o e Evaluare CSR — metode si tehnici
de instruire in cadrul carora au fost instruiti 49 de S WP e, s 3
consultanti nationali (22 urmand metodologia CSR iar 27 cea e USP - Propunere unica de vanzare
CP) e KPI -Indicatori cheie de performanta CSR
Metodologiile prezentate in cadrul sesiunilor de instruire au e Satisfactia angajatilor - metode de evaluare si interpretare
fost elaborate de catre UNIDO si adaptate la specificul si e Analiza partilor interesate
nevoile programului de catre coordonatorii nationali ai e Comunicare si motivare
CNPCD si expertii elvetieni e Calitatea serviciilor
e Securitate, sanatate, igiena - principii generale
., CP e ditae continim p unei strategii preventive e Inovare, creativitate si generarea de noi optiuni de
integrate asupra proceselor, produselor si serviciilor, in dezvoltare
scopul maririi eficientei si reducerii riscurilor asupra o etk @i - sl svsnnelbils, ces sdisie o
oamenilor si asupra medi (§Uafiecolosice

UNEP 1994

Productie mai curata

Managementul deseurilor si reciclarea

KPI — Indicatori cheie de performanta

Evaluarea economica a optiunilor - fezabilitate financiara
Benchmark

autoritati
furnizori

e Bazele conceptului ,Productie Curata”

e Evaluarea si optimizarea fluxului de materiale T . 3

e Imbunatatirea eficientei energetice — metode de analiza SZe AT R
e Inovare, creativitate si generarea de noi optiuni de dezvoltare proprietar ~Manager comunitate
e Achizitii verzi si materiale periculoase '

: HOTEL

[ ]

[ ]

[ ]

clienti

\
Monitorizare organizare colaboratori
Realizare plan de actiune Primul contact

Acord de colaborare
Implementare &
monitorizare
Selectare optiuni fezabila Pre-evaluare
Evaluare optiuni
Scanare optiuni CP
_— Scanare rapida si evaluare a situatiei
Generare optiuni CP
Sinteza Organizarea echipei CP

Sustinere si suport Planificare &

Definirea zonelor de interes

Analiza ciclurilor
. de materiale
Analize Cauza-Efect sienergie

Pregatirea analizelor de materiale si energie
Pregatirea informatiilor cu privire la ICP)

www.unido.org/cp e www.unep.fr/sco e www. turismdurabil.ro
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In perioada 28-30 lulie 2009 a avut loc primul seminar care Cel de al doilea seminar s-a desfasurat in perioada 15-17
a avut drept scop pregatirea consultantilor pentru primele Decembrie 2009 iar temele abordate au urmarit:
etape practice ale programului: e prezentarea metodelor de analiza a datelor
e evaluarea initiala a unitatilor turistice participante e metode de generare a optiunilor
e formarea echipelor de lucru in cadrul hotelurilor e metode de evaluare economica, sociala, de imagine
e identificarea zonelor cheie pentru pasii urmatorii si organizationala a optiunilor

62 de participanti (total, in cadrul celor doua sesiuni)

22 consultanti CSR + 27 consultanti CP instruiti (2007-2010)
24 zile de instruire (12 CSR + 12 CP)

2 lectori elvetieni + 4 lectori romani din partea CNPCD

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e www. turismdurabil.ro
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Activitati si rezultate (2)

Pe parcursul programului, Centrul National pentru Productie
si Consum Durabile si-a propus ca impreuna cu expertii

- S . e Gestionarea coordonata a tuturor elementelor care
elvetieni si sprijinul altor partneri implicati in proiect, sa faca
cunoscute si sa promoveze principille de management formeaza destinatia.
turistic al destinatiei. e Abordarea strategica prin care se realizeaza legatura
intre toate elementele unei destinatii.
e Coordonarea activitatiior de management ale unei

Elementele unei destinatii
Atractii
Infrastructura
Accesibilitate
Resurse umane
Imagine
Pret

!

DMO
Conducere si coordonare

-,

destinatii poate ajuta la evitarea duplicarii eforturilor cu
privire la promovare, oferirea de servicii, instruire,
sprijinire a afacerilor locale si poate identifica acele
aspecte neacoperite sau prea putin dezvoltate in cadrul
destinatiei.

Marketing
Atragerea turistilor

Managementul produselor
Depasirea asteptarilor

v

Crearea unui mediu sustenabil:
Politica, legislatie, reglementari, taxe

2. Informare

» Informarea turistilor

= Afirmarea misiunii

* Grija fata de turisti
* Organizare » Informarea populatiei locale | = Atractii pentru turisti
= Grupe de produse * Comunicare catre media * Coordonarea infrastructurii
principale (domenii * Operarea de unitati turistice
strategice) * Controlul si imbunatatirea
calitatii
< LENEENT 2 5. Vanzari 6. Lobby

comunicare

* Promovarea destinatiei
* Promovarea vanzarilor
*PR

* Managementul de brand
» Cercetare de plata

= Sistem de informare si
rezervare
» Pachete de servicii

» Diseminareasi promaovarea
turistica in randul populatiei

» Integrarea strategiei turistice
in cadrul strategiei locale

» Colaborare locala cu institutii
si organizatii

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp

www. turismdurabil.ro
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Primul seminar s-a realizat in perioada 22-24 Octombrie Cel de-al treilea seminar DMO a fost organizat impreuna cu
2008, in cadrul primei faza a programului, organizat de catre sprijinul Primariei Comunei Dragus, si a avut ca tinta
USED (Unit for Sustainbale Development of Enterprises) — geografica, destinatia Tara Fagarasului.

coordonator al primei parti a programului.
In cadrul evenimentului au participat reprezentantii a 9

CNPCD a organizat 2 seminarii de promovare a conceptului primarii locale si ai Agentiei de Dezvoltare Centru, cat si

DMO, beneficiind de sprijinul expertului elvetian Domnul Urs reprezentanti ai industriei turistice locale.

Wagenseil — Seful Catedrei de Turism in Cadrul Institutului

de Turism din Luzerne. Seminarul a constituit un prim pas in crearea organizatiei
GREATT FAGARAS, organizatie care isi propune constituirea

Al doilea seminar s-a desfasurat in Timisoara, cu sprijinul unui DMO in zona amintita.

Primariei Municipiului Timisoara si al INFOCentrului Turistic,
in data de 25 Mai 2010.

Evenimentul a pus fata in fata, in cadrul unor discutii
interactive, actorii principali ai conceptului DMO:
- Autoritati publice locale
- Reprezentanti ai industriei turistice private
- Reprezentantii organizatiilor si companiilor conexe
sectorului  turistic (transport, arta, cultura,
alimentatie, etc)

m um

e

i
i ‘ ' n “' 3 seminarii de promovare a conceptului in trei zone ale tarii
L Peste 70 de participanti (total, in cadrul celor trei evenimente)
1 expert elvetian + 4 experti romani (CNPCD, MDRT, INFO Centrul
Turistic)
Participare si acces gratuit la toate materiale de prezentare si
instruire

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e www. turismdurabil.ro
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Activitati si rezultate (3)

Identificarea hotelurilor interesate de participarea in cadrul
programului sa realizat in urma seminariilor de prezentare,
diverselor activitati de promovare si a activitatilor de
comunicare directa realizate de catre CNPCD. Au fost
identificate si si-au exprimat interesul de a participa, 5
hoteluri din zola Valea Prahovei, 11 hoteluri din Bucuresti si
1 hotel din Timisoara.

Obiectivul urmarit:

- Aplicarea conceptelor CP si CSR in cadrul
activitatilor curente ale unitatilor turistice prin
identificarea si implementarea de optiuni de
imbunatatire

Metodologia aplicata

Angajament, informatii ]
{
{ Formare echipe CP si CSR ]

CSR

-

Evaluare si workshop-uri:

- date generale, prioritati

- balanta materialelor (resurse, deseuri)
- halanta energetica

- analiza proceselor

Evaluare si workshop-uri:
- strategie sustenabila

- satisfactiaangajatilor si clientilor
-analiza partlor interestae

HUSOD/dD
ediyo3mg

Generarea si evaluarea
optiunilor

Planuri de actiune ]

[
{ Implementare ]

[Documentare si continuare ]

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e
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Hotelurile participante in cadrul programului

Nr.
Crt

Nume

Adresa

RAMADA BUCHAREST
PARC ****

Bucuresti
Str. Poligrafiei 3-5
www.ramadaplazabucharest.ro

HOWARD JOHNSON
GRAND PLAZA
HOTEL*****

Bucuresti
Calea Dorobantilor 5-7
www.hojoplaza.ro

RAMADA NORTH****

Bucuresti
Str.Daniel Danielopolu 44A
www.ramadanorth.ro

ANGELO****

Otopeni
Calea Bucurestilor 283
www.skygatehotel.ro

RAMADA BRASOV****

Brasov
DN1, Sacele - Bunloc
www.ramadabrasov.ro

ALPIN RESORT**#**

Poiana Brasov,
Brasov
www.hotelalpin.ro

ANDY****

Predeal,
Str. Trei Brazi nr. 20
www.Andyhotels.ro

Confort RIN****

Otopeni,
Calea Bucurestilor 255A
www.rinhotels.ro

RIN GRAND Hotel****

Bucuresti
Str. Vitan-Barzesti nr. 70
www.rinhotels.ro

10

RAMADA MAJESTIC
BUCHAREST****

Bucuresti
Calea Victoriei 38-40
www.majestic.ro

11

LEVOR ***

Bucuresti
Str.Occidentului nr. 25
www.hotellevor.com

12

ROZMARIN***

Predeal
Str. Mihail Saulescu nr. 159
www.rozmarin-timpa.ro

13

LIDO****

Timisoara
Bd. losif Bulbuca 18-20
www.hotel-lido.ro

14

SILVA ***

Busteni,
Str.Telecabinei, nr.24
www.hotelsilva.ro

15

MINERVA****

Bucuresti
Str. Gheorghe Manu, 2-4
www.minerva.ro

16

GOLDEN TULIp****

Bucuresti
Blvd. Decebal, nr.19
www.goldentulipbucharest.com

17

SINAIA***

Sinaia
Bd. Carol 1, No. 8, 106100
www.hotelsinaia.ro

www. turismdurabil.ro
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Hotel ALPIN
Poiana Brasov

Brandul Alpin a fost lansat cu succes in 1976 in Poiana
TFR B Brasov , fiind considerat cel

< mai exclusivist hotel din
Romania. In anii 2005-2007 ,
in urma unui major proces
investitional complexul Alpin

a fost reamenajat si
modernizat.
Prin amplul proiect de

extindere, derulat in perioada 2008-2009 , s-a realizat o
aripa rezidentiala cu 114 apartamente de lux - 2 dormitoare,
living, mini-bucatarie si terasa, toate cu vedere spre munte,
insumand o suprafata totala construita de 18500 mp.

Fiecare din cele 140 de camere duble si cele 4 apartamente
sunt doate cu televizor/plasma, telefon international,
minibar, internet prin cablu si wi-fi , jacuzzi, terase , grupuri
sanitare cu cada si uscator de par, iar mobilierul din lemn
masiv a fost atent ales pentru confortul oaspetilor.

Hotel ANDY,
Predeal

Andy este un hotel de 4 stele,
dat in folosinta in anul 2007..
Andy Hotels se afla la 1 km de
Predeal, pe drumul catre
Cabana Trei Brazi, unde..
Hotelul se adreseaza in
principal turismului de placere
dar dispune de facilitati
necesare oamenilor de afaceri, inculsiv 1 sala moderna de
conferinte. Hotelul dispune de 34 de camere duble, 1
apartament VIP, insumand peste 70 de paturi si 100 de
locuri de servire a mesei.

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e
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) Hotel ANGELO

HOTEL % & * BUCHAREST Bucuresti
angelo Airporthotel
Bucharest este
singurul hotel
business de 4 stele,
sub un brand
international, din
zona de nord a
capitalei, reputatia
EoNECS ez fiind  cladita  pe

serviciile de calitate asigurate oamenilor de afaceri, precum
si calatorilor aflati intre doua zboruri.

Datorita localizarii excelente, la doar 300 m de Aeroportul
International Henri Coanda si pozitionarii pe drumul
european E60/DN1 ce face legatura dintre Bucuresti si Valea
Prahovei, precum si cu principalele orase si atractii din
Transilvania, angelo Airporthotel Bucharest este locul
convenabil de la care se poate incepe un voiaj turistic.
Hotelul dispune de 177 de camere, restaurant Sunlight si Bar
SKY GATE deschis 24 de ore, 4 sali de conferinte cu o
capacitate de aproximativ 190 de persoane, Facilitati
business si conexiune internet wireless gratuita, 20
boardroom-uri pentru intalniri sau reuniuni, Parcare gratuita
pentru clientii hotelului pe durata sejurului

Hotel Lev Or
Bucuresti

LEV OR este un hotel modern
situat in centrul Bucurestiului,
Romania. Aflat pe piata hoteliera
de peste 10 ani, Lev Or s-a
distins intotdeuna prin calitatea
serviciilor si  profesionalismul
personalului. Va asteptam pe la
noi, si intre timp, nu uitati ca ne
puteti contacta pentru orice
nelamurire, suntem aici pentru
dumneavoastra!

Hotelul dispune de 70 de camere si apartamente, 3 sali de
conferinta si Restaurantul Bella Venezia.

www. turismdurabil.ro
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CONFORT OTOPENI Hotel
Otopeni

Confort Otopeni Hotel face
parte din cadrul Confort & Rin
Hotels Complex, care mai
cuprinde deasemenea
complexul Water Park.
Complexul este format din 2
proprietatii: RIN Hotel de 4
stele si CONFORT Hotel. De 3
stele. Complexul Confort RIN
pune la dispozitie 408 camere spatioase, confortabile si
elegant mobilate clasificate RIN - Superior si Confort -
Standard. Amplasarea convenabila - la numai 0.5 km de Ila
Aeroportul International Henri Coanda, profesionalismul,
deschiderea personalului si calitatea serviciilor ofera
oaspetilor momente de neuitat iar hotelul reprezinta o
locatie perfecta chiar la portile Bucurestiului, atat pentru
calatoriile in scop de afaceri cat si pentru relaxare

3 Hotel RAMADA
QL RAMADA. \aJEsTIC, Bucuresti

MAJESTIC BUCHAREST

Hotelul Ramada Majestic Bucharest este localizat la Km “0”

)

al  Bucurestiului, in
centrul comercial,
financiar si cultural al
Bucurestiului, langa
“Piata Universitatii”,
considerata “inima
Bucurestiului”, pe Calea
Victoriei, una dintre
cele mai vechi strazi principale din Bucuresti, locatie a multe
institutii importante si monumente.Hotelul Ramada Majestic
Bucharest ofera cazare in 111 camere, incluzand: 4 camere
single, 31 camere cu 2 paturi (Twin), 50 camere cu pat dublu
(French Bed), 15 Junior Suite, 10 Executive Suite, 1
Presidential Suite: Majestic Suite. Centrul de Conferinte
Majestic ofera conditii profesionale de desfasurare a tuturor
tipurilor de evenimente: Sali de Conferinte cu capacitate de
pana la 150 locuri decorate si dotate tehnic pentru a
satisface cerintele celor mai exigenti clienti:

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e
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A RIN GRAND Hotel

Bucuresti

svCHANEST

Construit in anul
2007, cu o investitie
de peste 60 de
milioane de euro,
hotelul surprinde
prin maretie si prin
arhitectura sa
moderna. Ridicat in
apropriere de centrul
capitalei, RIN Grand Hotel este un adevarat ‘orag’ aflat
mereu la dispozitia ta. Fie cad vrei sa-ti incepi ziua cu cateva
exercitii de fitness, sau poate sa Tnoti cidteva minute in
piscind, sa faci cumparaturi sau sa incerci ceva nou din
bucataria hotelului, aici gasesti totul!l Patrunde intr-o
atmosfera linistita si armonioasa si alege din cea mai mare
varietate de camere dintr-un hotel bucurestean. RIN Grand
Hotel iti pune la dispozitie 1410 de camere mobilate si
decorate cu stil. Multitudinea de sali si modularitatea
acestora, dotarile de ultima generatie, eticheteaza Centrul
de Conferinte de la RIN Grand Hotel ca cel mai important
centru cu acest specific din Bucuresti si din tara.

Hotel ROZMARIN, Predeal

Construit inca din anii 1933-1936,
Hotelul Rozmarin acum complet
renovat si cu o arhitectura aparte va
pune la dispozitie 64 de camere si 6
aparamente caracterizate de caldura
si confortul unui spatiu in care veti
dori sa reveniti.

O echipa profesionala va sta tot
| timpul la dispozitie, astfel incat
dumneavoastra sa primiti servicii complete la inalte
standarde pe perioda intregului sejur. Hotelul Rozmarin din
Predeal poate fi gazda dumneavostra in orice anotimp : va
puteti declara iubirea intr-o primavara in care soarele
pluteste timid pe crestele muntilor sau va puteti petrece
vacante de vara cu familia in jurul focului de tabara dupa o zi
de plimbare. Va puteti relaxa sau puteti organiza un
eveniment corporate.

www. turismdurabil.ro
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Hotel RAMADA

& RAMAD A PARC Bucuresti

BUCHAREST PARC

Ramada Parc Hotel (fost
Best Western Parc) este
localizat langa centrul de
expozitii al Bucurestiului -
Romexpo, si in apropierea
tuturor punctelor
importante ale orasului..
Hotelul este unul dintre
cele mai mari hoteluri de 4
stele din Bucuresti, Ramada
Bucharest Parc va ofera 267
de camere confortabile cu
toate facilitatile necesare
pentru turistii de afaceri:
180 camere single, 79 duble
si 8 apartamente.. Ramada
Parc se afla in vecinatatea Ramada Plaza Hotel (5%).

In cadrul hotelului pot fi organizate conferinte, seminarii,
intalniri, incepand cu 6 si pana la 350 persoane. Cele sapte
sali de conferinte, recent renovate si dotate cu echipamente
tehnice de cea mai buna calitate, dispun de: sistem de
climatizare individual, posibilitate de conectare la linie
telefonica interna si internationala, sonorizare la cerere
precum si retea Wireless de internet.

Hotel LIDO, Timisoara

Hotel Lido se adreseaza celor care prefera
luxul si bunul gust
intr-o ambianta calda
si placuta, oferind in
acelasi timp toate
facilitatile  necesare
coordonarii vietii
" dinamice a unui om
| N | (el de afaceri. Este situat
langa Stadionul loan Paltinisan si Spitalul Judetean, la 5

Hotel LIDO

minute de Centrul de Afaceri si 10 minute de centru, Hotelul

pune la dispozitia clientilor sai 60 de camere, 3 salii de
confetrinta, 2 restaurante, parcare gratuita, servicii SPA si
transfer aeroport.

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e
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Howard Johnson Grand

Plaza Hotel, Bucuresti

L-_-.ﬂmm Johnson

Hotelul Howard Johnson
Grand Plaza este situat in

centrul orasului,
dominand intreaga
capitala si oferind
oaspetilor o panorama
uluitoare.Se  afla in

imediata vecinatate a
celor mai apreciate
magazine, restaurante si
cluburi si a celor mai
importante obiective
turistice ale capitalei.
Clasat ca hotel Deluxe,
Howard Johnson Grand
Plaza este produsul a trei
ani de renovare completa
a fostului hotel
Dorobanti. Hotelul a fost
intotdeauna un loc de intalnire pentru calatorii in interes de
afaceri romani si straini, care au gasit in aceasta locatie un
beneficiu major, ce le permite sa fie aproape de toate
informatiile si facilitatile necesare. Hotelul are 18 etaje si
285 de camere si apartamente, cu mobila proiectata si
realizata in Franta, special pentru acest hotel. Cele 9 sali de
conferinta sunt dotate la cele mai inalte standarde tehnice.
Grand Plaza Forum este binecunoscutul centru de intruniri,
fie ele formale sau informale, renumit prin profesionalism si
rafinament.

Hotelul ofera: 9 sali de intalnire dotate complet, cu
capacitati intre 10 si 350 de persoane, prevazute pentru
organizarea unei mari varietati de intruniri, fie ele de afaceri
sau sociale.

www. turismdurabil.ro




==

UNITED NATIONS UNITED NATIONS

NATIONAL CENTRE FOR SUSTAINABLE ~-

INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION ENVIRONMENT PROGRAMME PRODUCTIONM AND CONSUMPW

QRAMADA flotel RAMADA

BRASOV

Situat la intrarea in Brasov, aproape de zona comerciala a
orasului, hotelul
Ramada Brasov
este primul si
singurul hotel ce
apartine unui lant
international care
exceleaza prin
calitatea si
profesionalismul
serviciilor oferite.
Hotelul pune Ia
dispozitia
clientilor sai urmatoarele: cazare in 113 camere (single,
double, executive, apartament, apartament presidential).
Centru de conferinte cu :3 sali modulare de conferinta
(Topaz, Aquamarine si Sapphire) cu o capacitate maxima de
50 de persoane, fiecare, sala Executive Boardroom,cu o
capacitate de 20 de persoane. Centru de afaceri (conexiune
internet, servicii secretariat). Restaurant Senses, cu o
capacitate de maxim 130 de persoane. Bar Senses, cu o
capacitate de maxim 20 de persoane. Centru de sanatate:
sauna uscata, sauna umeda, fitness, sala de relaxare cu
fotolii termo-reglabile. Parcare exterioara — 70 de locuri.

3 Hotel GOLDEN TULIP
GOLDEN TuLIP TIMES, Bucuresti

TIHES

Primul hotel de clasa business din noul centru financiar al
Bucurestiului, Golden Tulip
Times se adreseaza oamenilor
de afaceri interesati in a
obtine cat mai mult de la
serviciile de cazare de care au
nevoie atunci cand se afla in
capitala. Golden Tulip Times
este  situat in centrul
Bucurestiului, aproape de
Piata Unirii, Camera de
Comert si Industrie a Romaniei si Palatul Parlamentului. De
asemenea se afla doar la 25 de minute de Aeroportul
International Henri Coanda. Golden Tulip Times a fost creat

www.unido.org/cp e www.unep.fr/scp e

pentru a gazdui cei mai exigenti oameni de afaceri si in acest
sens am proiectat unele dintre cele mai spatioase camere de
4 stele din centrul Bucurestiului.

Hotelul are o capacitate de 70 camere (38 single si duble
standard, 16 superior si 16 deluxe) Cu dimensiuni cuprinse
intre 24 si 54 de metri patrati, toate camerele ofera un
spatiu generos si confortabil, amenajat modern in culori
calde si echipat cu toate facilitatile necesare oricarui calator
modern..

E

< N,
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Q%, Hotel MINERVA, Bucuresti
l\'}

Hotelul MINERVA este printre cele mai cunoscute hoteluri
din Bucuresti, atat
datorita
amplasamentului
ideal, chiar in centrul
orasului (intre Piata
Romana si  Piata
Victoriei), cat si a

calitatii serviciilor
oferite de-a lungul
timpului. Hotelul

nostru, clasificat la 4 stele, are, incepand din luna mai 2007,
149 de camere. Astfel, capacitatea hotelului a crescut de la
un numar de 86 la 149 spatii de cazare (camere single,
duble, apartamente), oferind oaspetilor nostri un grad sporit
de confort. Doua etaje ale hotelului sunt destinate
nefumatorilor. La parterul aripii noi, a fost amenajata o sala
multifunctionala, cu suprafata de 230 mz, oferindu-ne astfel
posibilitatea de a gazdui evenimente corporate de amploare
precum: lansari de produse, conferinte, seminarii, cocktail-
uri, dar si evenimente personale. Pentru actiuni de mai mica
amploare, sala de conferinte poate fi dimensionata in
functie de preferintele Dumneavoastra si de numarul de
participati. Nan Jing, singurul restaurant din Romania cu o
traditie de 30 ani in bucataria chinezeasca, situat la parterul
hotelului, vine in intampinarea Dvs cu o gama larga de
preparate din legume, pui, porc, vita, peste si fructe de
mare. Aici puteti servi preparate specifice bucatariei
chinezesti, dar si international.

www. turismdurabil.ro
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Hotel SINAIA, Sinaia

Hotelul Sinaia este
gazduit mijlocul
peisajului fascinant al
muntilor Carpati in
centrul statiunii
Sinaia.  Situata in
Carpatii Meridionali la
doar 120 km de
Bucuresti, Sinaia mai
este cunoscuta si sub
numele de 'Perla
Carpatilor' datorita
frumusetii sale extraordinare.
Suntem un hotel si un centru de conferite de trei stele,
oferind oaspetilor nostri 242 camere decorate in stil
occidental, centre de frumusete, recreere precum si facilitati
moderne pentru conferinte, sala de internet si jocuri pe
calculator. Restaurantul nostru va propune o gama larga de
preparate din bucataria traditionala romaneasca si bucataria
internationala, iar beraria si clubul nostru de noapte va pun
la dispozitie conditile pentru o seri de neuitat.

Hotel SILVA, Busteni

Hotelul a fost construit in anul 1981 si si-a inceput
activitatea in anul 1982. Hotelul ofera 123 camere, din care
50in regim 2* si 73
in regim 3*,
Serviciile puse la
dispozitie  includ
restaurant,
laborator patiserie,
salii de conferinte,
facilitati sportive ,
coafor si
scuratatorie.
Hotelul are in dotare patru sali de conferinte, fiecare dotata
cu: mobilier modular, retroproiector, flipchart, acces
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Salonul restaurant cu orchestra dispune de 240 locuri
oferind seri de neuitat intr-o ambinata Montana eleganta.
BAZA SPORTIVA a Complexului Silva*** Busteni pune la
dispozitia amatorilor si a cluburilor sportive 2 terenuri
(pentru tenis, volei, baschet, fotbal-tenis, sau miniforbal) cu
suprafata sintetica ,,SOMMER” si instalatii de nocturna.

@ R AM A D A. Ramada Hotels & Suites

HOTEL & SUITES .
wamesvorn  BUCUresti North

Ramada Hotel & Suites Bucuresti North este un hotel de 4
stele, situat intr-o zona linistita, rezidentiala, in partea de
nord a orasului. Ramada Hotel & Suites Bucuresti Nord este
un hotel clasic, cu un amplasament ideal, la doar 15 minute
de centrul
orasului si la o
distanta de 9 km
de  Aeroportul
International
,,Henri Coanda".
Oricare ar fi
scopul calatoriei
(afaceri sau
turism) noi ne
ridicam la asteptarile dumneavoastra oferindu-va mai multe
tipuri de camere (De Luxe, Business, Studiouri si
Apartamente) si diferite facilitati adaptate oricarei cerinte.
Oferim o gama variata de produse pentru confortul
dumneavoastra.
Decorat intr-un stil clasic cu finisaje deosebite, Ramada
Hotel & Suites Bucharest North are 232 camere, incluzand si
camere superioare, studiouri si apartamente.

Salile noastre moderne si multifunctionale (Sapphire, Agate,
Opal, Topaz, Onyx, Quartz, si Emerald), eleganta sala
Diamond Ballroom, impunatoarea Crystal Ballroom,
modernul Club Amethyst si sala Executive Boardroom va
ofera conditiile ideale pentru orice ocazie - o conferinta, un
eveniment special, o nunta de neuitat sau o cina
confidentiala.

www. turismdurabil.ro
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Activitati si rezultate (4)

Implementarea metodologiilor CP si CSR in cadrul unitatilor
turistice s-a realizat de catre echipe mixte formate din
consultanti nationali, coordonatori CNPCD si personalul din
cadrul hotelurilor.

Utilizand aceasta abordare, fiecare hotel participant in
program a beneficiat de servicile a doua echipe de
specialisti, CP si CSR, care si-au desfasurat activitatea in
paralel colaborand cu personalul desemnat din partea
hotelului.

Activitatile au fost organizate in workshop-uri de lucru,
structurate pe teme specifice conform metodologiilor CP si
CSR utilizate.

In cadrul fiecarui hotel participant in proiect s-au desfasurat
cel putin 10 workshop-uri in care personalul angajat a
beneficiat de instruire teoretica si practica, accesul la unelte
si metode de lucru dezvoltate de catre experti elvetieni si
romani, expertiza de specialitate si sprijin in implementarea
optiunilor identificate.

Perioada 2007-2010 in cifre
- 174 de workshopuri in cadrul hotelurilor
participante
- Mai mult de 470 de optiuni CP si 230 CSR;
- 163 angajati ai unitatilor hoteliere au participat la
sesiunile de instruire

Intreaga activitate desfasurata a fost documentata sub
forma de rapoarte tehnice. Fiecare hotel beneficiaza de 2
rapoarte (1 CP + 1 CSR) care prezinta pasii, metodele,
analizele si optiunile identificate pe parcursul intregului
program.

CNPCD mentine si actualizeaza pagina de internet
www.turismdurabil.ro, pagina care ofera acces direct la
informatiile si documentele care stau la baza metodologiilor
CP si CSR.
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Activitati si rezultate (5)

Programul pentru dezvoltarea durabila a companiilor din
Romania, cu orientare spre cresterea expertizei nationale in
domeniile Productie Curata si Responsabilitate Sociala
Corporatista in sectorul turistic, utilizand resursele financiare
puse la dispozitie de catre Guvernul Elvetiei, cunostintele si
resursele umane ale Centrul National pentru Productie si
Consum Durabile, consultantiilor nationali, hotelurilor
participante, expertilor elvetieni si sub coordonarea UNIDO
si MDRT, a identificat peste 700 de optiuni reprezentand:

Reducere
consum apa

Investitii

(EURO)

(m*/apa)

Concluzii si recomandari

In urma programului, CNPCD a identificat si propune o serie
de elemente cheie necesare dezvoltarii sustenabile a
turismului in Romania:

e Aplicarea principiilor de eficienta energetica,
eficienta a consumului de resurse si optimizare a
fluzurilor de materiale inca din faza de proiectare a
unitatilor turistice

e Dezvoltarea capacitatii unitatilor turistice de
aplicare a principiilor Dezvoltarii Durabile prin
instruirea angajatilor, comunicare si colaborare cu
organizatii in domeniu si includerea preocuparilor
fata de mediu si societate in cadrul strategiei de
afaceri
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4-// \'\8 Centrul National Pentm Productie
i LN si Consum Durabile

e Promovarea si transmiterea cunostintelor,
tehnicilor, metodelor si principiilor Dezvoltarii
Durabile in cadrul unitatilor de invatamant turistic
si inlcuderea acestora in curricula anuala

e Stimularea aplicarii standardelor de management
de mediu si etichetare ecologica prin actualizare
legislativa, comunicare si colaborare intre
institutiile publice si sectorul privat

e Dezvoltarea parteneriatelor locale si construirea de
Organziatii de Management a Destinatiei

educerea Consumurilor
ficienta si responsabilitate
omunicare si constientizare

roductie curata
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